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Enhancing performance, meeting needs

Jatkusuutliku kvaliteedikultuuri tagamine

EQUASSI rakendajatele, konsultantidele, audiitoritele, huvilistele

Kuupaev: 29.september 2014; 10:00-17:00
Koht: Strand SPA ja Konverentsihotell, A.H. Tammsaare pst 35, Parnu

Koolitaja: Guus van Beek

Koolitusel kasitletakse teemasid, et paremini mdista jatkusuutliku kvaliteedikultuuri
loomise olulisust, kvaliteedikultuuri ,mddtmist® ja muutuste jalgimist ning juhtide
rolli (kompetentsuse) olulisust kvaliteedikultuuri loomisel.

Eesmargid:

Mdista organisatsiooni- ja kvaliteedikultuuri kontseptsioone

Mébista jatkusuutliku kvaliteedikultuuri tegureid

Mébista kvaliteedikultuuri “médtmise” viise

Mdista tulemuste ja juhtide rolli "hindamise” viise kvaliteedikultuuri tagamisel

Mdista jatkusuutliku kvaliteedikultuuri loomise meetodeid

Programm

10:00 — 11:30 Organisatsiooni- ja kvaliteedikultuuri kontseptsioonide
tutvustus
Grupité6 1: jatkusuutliku kvaliteedikultuuri vétmetegurite
maaratlemine

11:30 - 11:45 Kohvipaus

11:45 - 12:30 Grupité6de tagasiside ja arutelud

12:30 - 13:30 LOUNA

13:30 - 15:00 Kvaliteedikultuuri mé6tmise/ hindamise viisid

Grupit66 2: Kvaliteedikultuuri muutmise meetmete tuvastamine
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15:00 — 15:15 Kohvipaus
15:15 - 17:00 Grupité6de tagasiside ja arutelud
Juhtide roll kvaliteedikultuuri tagamisel

Kokkuvdtted ja hindamine

Vajadusel télge eesti keelde.
Koolituspaevas sisalduvad kohvipausid ja [duna.

NB! Palume voimalusel kaasa votta siilearvuti!

Koolituspaev toimub Euroopa Sotsiaalfondi programmi ,Té6lesaamist toetavad
hoolekandemeetmed 2012-2013“ ,Rehabilitatsiooni- ja erihoolekandeteenuste
kvaliteedijuhtimiseslisteemi juurutamine® raames



