
 
 

 
 
 
 
 
 

  

Jätkusuutliku kvaliteedikultuuri tagamine  

EQUASSi rakendajate le,  konsultant idele,  audi i tor i te le, huvi l is te le  

 

Kuupäev :  29.september 2014; 10:00-17:00 

Koht:  Strand SPA ja Konverentsihotel l ,  A.H. Tammsaare pst  35, Pärnu  

Kool itaja: Guus van Beek  

 

Kool i tusel  käs it letakse teemasid, et  paremini  mõista jätkusuut l iku kval i teedikul tuur i  

loomise o lu l isust ,  kval i teedikultuur i  „mõõtmist“  ja muutuste jälg imist  n ing juht ide 

ro l l i  (kompetentsuse) o lu l isust  kval i teedikultuur i  loomisel .   

 

Eesmärgid :  

Mõista organisats iooni -  ja  kval i teedikultuur i  kontsepts ioone  

Mõista jä tkusuutl iku kval i teedikul tuur i  tegureid  

Mõista kval i teedikul tuur i  “mõõtmise”  v i ise  

Mõista tu lemuste ja juht ide rol l i  ”h indamise” v i ise kval i teedikul tuur i  tagamisel   

Mõista jä tkusuutl iku kval i teedikul tuur i  loomise meetodeid  

 

Programm 

10:00 –  11:30  Organisats iooni -  ja  kval i teedikul tuur i  kontsepts ioonide 

tutvustus  

  Grupi töö 1: jätkusuut l iku kval i teedikul tuur i  võtmetegur i te 

määrat lemine  

11:30 -  11:45  Kohvipaus  

11:45 –  12:30  Grupi tööde tagas is ide ja arutelud  

12:30 –  13:30  LÕUNA  

13:30 –  15:00  Kval i teedikul tuur i  mõõtmise/  h indamise v i is id  

   Grupi töö 2: Kval i teedikultuur i  muutmise meetmete tuvastamine  
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15:00 –  15:15  Kohvipaus  

15:15 –  17:00  Grupi tööde tagas is ide ja arutelud  

   Juht ide ro l l  kval i teedikultuur i  tagamisel   

  Kokkuvõt ted ja hindamine  

 

Vajadusel  tõ lge eest i  keelde.  

Kool i tuspäevas s isalduvad kohvipaus id ja  lõuna.  

NB! Palume võimalusel  kaasa võtta  sülearvuti !  

 

Kool i tuspäev to imub Euroopa Sots iaalfondi programmi „Töölesaamist toetavad 

hoolekandemeetmed 2012-2013“ „Rehabil i tats iooni -  ja er ihoolekandeteenuste 

kval i teedi juht imisesüsteemi juurutamine“ raames  

 


