Euroopa Liit

Eesti
Eurcopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

Jatkusuutliku kvaliteedikultuuri tagamine

EQUASSI rakendajatele, konsultantidele, audiitoritele, kvaliteedihuvilistele

Kuupéaev: 30.marts 2016; 10:00-17:00
Koht: Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus, Astangu 27, Tallinn

Seminari labiviija: Guus van Beek

Seminaril kéasitletavad teemadaitavad paremini moista jatkusuutliku
kvaliteedikultuuri loomise olulisust, kvaliteedikultuuri ,mddtmist® ja muutuste
jalgimist ning juhtide rolli (kompetentsuse) olulisust kvaliteedikultuuri loomisel.

Eesmargid:

Mdista kvaliteedikultuuri kontseptsiooni
Moista jatkusuutliku kvaliteedikultuuri tegureid
Mdista kvaliteedikultuuri “mdéo6tmise” viise
Moista juhtide rolli kvaliteedikultuuri tagamisel

Maéista jatkusuutliku kvaliteedikultuuri loomise meetodeid

Programm

10:00 — 12:30 Kvaliteedikultuuri kontseptsiooni tutvustus
Grupitd6 1: jatkusuutliku kvaliteedikultuuri vétmetegurite
méaératlemine
Grupité6de tagasiside ja arutelud

12:30 - 13:30 LOUNA

13:30 — 17:00 Kvaliteedikultuuri méoétmise/ hindamise viisid

Grupitd6 2: Kvaliteedikultuuri méotmine

Tulemuste ja protsesside jagamine, et oma organisatsioonis
kvaliteedikultuuri hinnata. Tagasiside ja arutelud.
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Grupitdd 3: juhtide kompetentside hindaminekvaliteedikultuuri
kontekstis. Tagasiside ja arutelud.

Kokkuvétted ja hindamine

Seminaripdevas sisalduvad kohvipausid. Léuna Astangu sddéklas maksab 2.50 EUR.

NB! Palume koolitusele kaasa votta silearvuti!

Tegevust viiakse ellu Sotsiaalministeeriumi ESF TAT ,Té6turul osalemist toetavad
hoolekandeteenused 2015-2020“, alapunkti 2.3.83 “Eesti hoolekandeteenuste
kvaliteedi edendamine kvaliteediteemaliste koolituste, konsultatsioonide ja
kvaliteedijuhtimissisteemide tutvustamise ning rakendamise kaudu“ raames



