
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Jätkusuutliku kvaliteedikultuuri tagamine 

EQUASSi  rakendajate le,  konsultant idele,  audii tor i te le , kva l i teed ihuvi l is tele  

 

Kuupäev:  30.märts 2016;  10:00-17:00 

Koht:  Astangu Kutserehabi litatsiooni  Keskus,  Astangu 27, Tall inn 

Seminari läbivi i ja:  Guus van Beek  

 

Seminar i l  käsit letavad teemadaitavad paremini  mõista jä tkusuut l iku 
kva li teed ikul tuur i loomise olu l isust ,  kval i teedikul tuur i  „mõõtmist “  ja muutuste 
jä lgimist  ning juht ide ro l l i  (kompetentsuse)  o lul isust  kval i teed ikul tuur i loomisel .   

 

Eesmärgid:  

Mõista kval i teed ikul tuur i  kontsepts iooni  

Mõista jä tkusuutl iku kval i teedikul tuur i  tegureid   

Mõista kval i teed ikul tuur i  “mõõtmise”  v i ise  

Mõista juht ide ro l l i  kva l i teed iku ltuur i  tagamise l  

Mõista jä tkusuutl iku kval i teedikul tuur i  loomise meetodeid  

 

Programm 

10:00 – 12:30  Kval i teed ikul tuur i  kontsepts iooni tutvustus  

  Grupi töö 1: jätkusuut l iku kva l i teed ikul tuur i  võtmetegur i te 
määrat lemine  

  Grupi tööde tagasiside ja arutelud  

12:30 – 13:30  LÕUNA 

13:30 – 17:00  Kval i teed ikul tuur i  mõõtmise/  h indamise v i is id  

   Grupi töö 2: Kval i teed ikultuur i  mõõtmine 

Tulemuste ja protsesside jagamine,  et oma organisats ioonis 
kva li teed ikul tuur i  h innata.  Tagasis ide ja  arute lud.   
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Grupitöö 3:  juht ide kompetents ide h indaminekval i teedikul tuur i  
kontekst is.  Tagasis ide ja  arutelud.      

  Kokkuvõt ted ja hindamine  

 

Seminar ipäevas s isa lduvad kohvipausid . Lõuna Astangu söök las maksab 2.50 EUR.  

NB! Palume kool itusele kaasa võtta sülearvuti !  

 

Tegevust  v i iakse e l lu Sots iaa lmin isteer iumi ESF TAT  „Tööturu l  osa lemist  toetavad 
hoolekandeteenused 2015-2020“, a lapunkt i  2.3.3 “Eest i  hoo lekandeteenuste 
kva li teed i edendamine kva l i teed i teemal iste kool i tuste, konsul tats ioonide ja 
kva li teed i juht imissüsteemide tu tvustamise n ing rakendamise kaudu“ raames 


